BIREYSEL ABONELIK SOZLESMESI

CAYMA HAKKI TAAHHUDU

Bu sozlesmenin kuruldugu veya malin teslim alindigi tarihten itibaren on dort giin icerisinde herhangi
nde sozlesmeye konu mal veya hizmet karsiliginda herhangi bir isim altinda 6deme yapmanizi veya bo
gi tarihten itibaren en ge¢ on dort giin icerisinde mali geri almayi taahhiit ederiz.

Madde 1 — So6zlesmenin Taraflari ve Taraf Bilgileri

Saglayici Unvan
Adres
Telefon
Vergi No
E-Posta
Internet Adresi
Mersis No
Ticaret Sicil No
Alici Ad Soyad
TCKN
Adres
Telefon
E-Posta

*Taraflar, yukaridaki tabloda belirtilen bilgilerin dogrulugu, tamligi ve giincelligi
konusunda garanti vermektedir.

Madde 2 — Sozlesmenin Konusu ve Niteligi

Bu s6zlesmenin konusu, Madde4’te yer alan hizmetlerle ilgili taraflarin 6502 sayili
Tiiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve ilgili Mevzuat hiikiimleri geregince hak ve
yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

Bu sozlesme, taraflar arasinda bir abonelik sdzlesmesi niteligindedir.

Madde 3 — Sozlesme Hiikiimlerinin Degistirilmesi Yasagi

Bu sozlesmede yer alan hususlar, sozlesme siiresi icinde ALICI aleyhine
degistirilemeyecektir.

Madde 4 — Sézlesme Konusu Hizmetler

Bu s6zlesmenin konusu, ALICI'nin asagida yer alan Finansal hizmetlerden
belirleyeceklerinden olusacaktir;

a. Findeks Kredi Notu : KKB Kredi Kayit Biirosu tarafindan iiretilen kisilerin kredili
iiriinlerine ait gegmis verileri lizerinden olusturulan skor,


http://www.kkb.com.tr/
http://www.findeks.com/

b. Risk Raporu : KKB Kredi Kayit Biirosu tarafindan TBB Risk Merkezi verilerine dayali
olarak iiretilen ve kisinin bankalarla olan kredi iliskisinin 6zelliklerini gésteren raporu,

c. Notlu Risk Raporu : (a) ve (b) maddelerinde tanimlanan Findeks Kredi Notu ve Findeks
Risk Raporu’nun birlikte yer aldigi rapor,

d. Cek Raporu : KKB Kredi Kayit Biirosu tarafindan TBB Risk Merkezi verilerine dayali
olarak iiretilen,kesidecinin diizenledigi, sorunsuz 6denmis, ge¢ 6denmis veya heniiz
o0denmemis ceklere iliskin pozitif ve negatif bilgileri iceren rapor,

e. Cek Endeksi : KKB Kredi Kayit Biirosu tarafindan iiretilen, kisilerin Cek Raporu’nun
Ozeti niteligindeki siralama endeksi,

f. Endeksli Cek Raporu : (d) ve (e) maddelerinde tanimlanan Findeks Cek Raporu ve Cek
Endeksi,

g. Not Danismanligi : KKB Kredi Kayit Biirosu ve ilgili destek hizmet kuruluslarinca
kisinin Findeks Kredi Notu’nu etkileyen degiskenlerle ilgili kisiye 6zel bilgilendirme
hizmeti

h. Uyari Hizmeti : Abonelik kapsaminda belirlenen pakette yer alan, kriterleri miisteri
tarafindan belirlenen ve miisterinin finansal durumuna iliskin degisikliklerin
gerceklesmesi durumunda miisterinin belirlendigi yontemle diizenli olarak bilgi verilmesi
hizmeti,

i. lzleme : Abonelik kapsaminda belirlenen pakette yer alan, miisterinin isbu Sozlesme
kapsaminda satin aldigi hizmetlere iliskin finansal bilgilerin yer aldigi ekran
goriintiilerini,

] Karekodlu Cek Raporu: Karekodlu ¢ek yapragi tizerindeki karekodun sorgulatilmasiyla
elde edilen, ¢ekin dogruluguna ve kesidecinin diizenledigi ¢ceklerin 6denme
performansina iliskin bilgi veren Ozet Cek Raporu.

Madde 5 — Hizmetlerin Niteligi

SAGLAYICI tarafindan ALICI’ya saglanan hizmetler tamamen sirkete 6zel olup sadece
tavsiye niteligindedir.

Saglanan hizmetler, herhangi bir garanti taahhiidii icermez. Bu tavsiyelerin yerine getirilip
getirilmemesi karari ALICI’ya ait olup alinacak kararlarin biitiin neticelerinden ALICI tek
basina sorumlu olacaktir. Bu s6zlesme kapsamindaki higbir hizmet, bankalar ile ALICI
arasindaki kredi iliskisi kapsaminda, bankalar adina bir taahhiit ve beyan niteliginde
degerlendirilemez. Verilen hizmetler yatirim tavsiyesi niteliginde degildir.

Sozlesme kapsaminda verilen hizmetler/tavsiyeler/goriisler/ yorumlar ALICI hakkindaki
hizmet aninda mevcut verilere istinaden olusturulmaktadir. Bu sebeple ALICI bu hizmetlerin
anlik degisebilen subjektif nitelikli beyanlar oldugunu bildigini kabul ve beyan eder.

ALICI, Uyari hizmetinden faydalanmak istemesi halinde, hizmetin baslamasi icin izlenmesini
istedigi bilgilerin sistem Uzerinden kendisi tarafindan tanimlanmasi gerektigini, belirledigi bu
bilgileri sistem Uzerinden her zaman duzeltip, degistirebilecegini, tanimlama yapmadigi
stirece bahse konu hizmetten faydalanamayacagini pesinen kabul, beyan ve taahht eder.

Madde 6 — Cayma Hakkina Iliskin Hususlar

ALICI, s6zlesmenin kurulmasindan itibaren 14 (ondort) giin igerisinde, herhangi bir sebep
gostermeksizin hizmeti reddederek cayma hakkini kullanabilecektir.

Bu siire igerisinde sozlesmeden cayma hakki kullanilmamissa, SAGLAYICI siirenin
bitiminde hizmeti sunmaya baslayacaktir. SAGLAYICI, bu siire dolmadan ALICI’dan



herhangi bir {icret tahsil etmeyecektir. Ayrica cayma siiresi igerisinde iicret 6demesinin
yapilmasi ALICI’nin hizmetin ifasi i¢cin onay ve talebi olarak kabul edilerek hizmetin ifasina
baslanirsa, ALICI cayma hakkini kullanamayacaktir.

Cayma hakki siiresi dolmadan SAGLAYICI, ALICI’nin talebi ve onayi iizerine hizmete
baslarsa, ALICI cayma hakkini kullanamayacaktir.

Cayma hakkinin kullanilmasina iliskin SAGLAYICI’ya bildirimin isbu S6zlesme’de bulunan
iletisim adreslerine mektup, elektronik posta gibi bir siirekli veri tasiyicisi - uzaktan erisim
araci ile yapilmasi yeterlidir.

Madde 7 — Muvafakata Bagli Hizmetler

ALICI, bu sozlesmeye konu hizmetlerden bazilarinin kendisine verilebilmesinin kisisel
verilerin korunmasi ilkesi kapsaminda kendisinin ve/veya ii¢iincii kisilerin verecegi
muvafakata bagli oldugunu bildigini; bu muvafakatin verilmemesi durumunda s6z konusu
hizmetlerin gergeklestirilemeyecegini kabul beyan ve taahhiit eder.

ALICI, muvafakatin yazili olarak alinabilecegi gibi tercih edecegi uzaktan iletisim araclariyla
da alinabilecegini kabul ve beyan eder.

ALICI, muvafakatin biitiin sorumlulugunun kendisinde oldugunu bildigini kabul eder.
Madde 8 — Hizmetlerin Ifa Sekli

Bu s6zlesme kapsamindaki hizmetler, ALICI’nin tercihine gore internet iizerinden veya
SAGLAYICI Miisteri Iletisim Merkezi vasitasiyla ya da SAGLAYICI tarafindan belirlenecek
baska yollarla ifa edilecektir.

Madde 9 — Hizmetlerin Ifa Zamani

So6zlesme konusu hizmetler, s6zlesmenin imzalanmasindan 14 (ondort) giin sonra ALICI’dan
ticret tahsilati ile baslayacaktir. Ancak, ALICI’nin hizmeti daha erken almak istemesi
durumda 14(onddrt) giinliik siire i¢inde iicret 6demesinin yapilmasi ALICI’nin hizmetin ifasi
icin onay ve talebi olarak kabul edilecek ve ticret tahsilati akabinde baslanarak abonelik siiresi
boyunca devam edecektir. Bu sebeple, hizmet en erken abonelik {icretinin tahsil edildigi
tarihte sunulmaya baslayacaktir.

Hizmetlerin ifasinin ispatinda, internet kayitlari, SAGLAYICI adina hareket edenin kayitlari,
SAGLAYICI kayitlari ve GSM operatoriiniin kayitlari Miisteri Iletisim Merkezi Kayitlari esas
alinacaktir.

Madde 10 — Ucret

%PAKET_ADI% Paketi abonelik ticreti vergiler dahil toplam %PAKET_TUTARI% -
TL’dir. SAGLAYICI’ya ddenecek bu iicrete tiim vergiler dahildir. SAGLAYICI, s6zlesme
kapsaminda yer alan hizmetler i¢in ayrica bir ticret’/komisyon talebinde bulunmayacaktir.

Odeme, kredi karti ile yapilabilecegi gibi SAGLAYICI tarafindan belirlenen ve ALICI
tarafindan onaylanan diger yontemler ile yapilabilir.



Madde 11 — Sézlesme Oncesi Bilgilendirme Formu

ALICI, s6zlesme konusu hizmetler hakkindaki bilgilendirme formunun kendisine sd6zlesmenin
akdinden makul bir siire 6nce teslim edildigini; bu formlari okudugunu, icerigini onayladigini,
bu kapsamda SAGLAYICI’nin s6zlesme hakkinda kendisini acik¢a ve ayrintili olarak
bilgilendirdigini ve bu sézlesmenin SAGLAYICI i¢in ticari bir faaliyet oldugunu bildigini,
sozlesme ile ilgili olarak 6deyecegi licretinbu sozlesme ile uyum igerisinde oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder.

Taraflar, sdzlesme Oncesi bilgilendirme formunun is bu sdzlesmenin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Madde 12 — Gizlilik ve Giivenlik

ALICI, kullanici sifresini, sisteme giris yapmasini saglayan diger bilgileri baskalariyla
paylasamaz. ALICI, bu bilgilerin gilivenliginden bizzat ve sadece kendisinin sorumlu
oldugunu, bu bilgilerin kendisinden baska biri tarafindan kullanilmasindan SAGLAYICI’nin
hicbir sekilde sorumlu olmadigini, s6z konusu bilgilerde degisiklik olmasi halinde sistemde
gerekli diizeltmeleri yapacagini kabul ve beyan eder. ALICI, bu bilgilerin giivenligi,
saklanmasi, ti¢lincii kisilerin erisiminden uzak tutulmasi, kullanilmasi gibi hususlardaki
kusurlarindan dolayi SAGLAYICI’nin dogrudan veya dolayli herhangi bir sorumlulugunun
olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Rapor veya tiiriinlerdeki bilgiler, miisteri bilgilerinin yani Sira banka bilgilerini de ihtiva
ettiginden bankalara ait sirlari da ihtiva etmektedir. ALICI, raporu ve {riinleri gizli tutma ve
ticiincii kisilerle paylasmama ytikiimliiliigii altindadir. Bu hilkkme aykiri davranan ALICI, her
tiirlii hukuki ve cezai miieyyideden bizzat sorumlu oldugunu kabul eder.

ALICI, internet ve miisteri iletisim merkezi hizmetine erisimini saglayacak gerekli ve yeterli
donanimi, yazilim programini ve bunlarin ¢alismasi ile giivenligini saglamakla ytikiimliidiir.

Madde 13 — Cesitli Hiikiimler

Hizmetler, SAGLAYICI’ya banka ve finansal kuruluslar tarafindan iletilen veya baska
veritabanlarindan elde edilen bilgiler ile bu bilgiler kullanilmak suretiyle iiretilen not veya
skorlardan olusan raporlar ve diger {irlinlerden faydalanilarak verilmektedir.

SAGLAYICI, rapor ve iirtinlerdeki bilgi, yorum ve degerlendirmelerin dogrulugu, tamligi ve
giincelligi hakkinda hig¢bir garanti vermemektedir. Rapor ve {irtinlerdeki bilgilerin yanlis veya
eksik olmasindan SAGLAYICI ve bu iiriinlerin olusturulmasinda destek alinan ti¢iincii
sahislar sorumlu degildir. ALICI’nin bu nedenle SAGLAYICI’dan ya da ilgili tiglincii
sahislardan iicret iadesi dahil hi¢bir talep hakki yoktur.

Taraflar, bu s6zlesmeyi ve sdzlesmeden dogan hak ve alacaklarini ligiincii kisilere
devredemez.

Madde 14 — S6zlesmenin Siiresi



Bu s6zlesme kurulus tarihinden itibaren 1 yil siire ile gegerli olacaktir. Siire sonunda herhangi
bir bildirime gerek kalmaksizin sdzlesme sona erecektir. Ancak taraflarin gizlilik ve giivenlik
yiiktimliiliikleri siiresiz olarak yiirtirliikte kalacaktir.

ALICI, sozlesmenin sona erecegi tarihe kadar SAGLAYICI’ya internet ,GSM ve Miisteri
Iletisim Merkezinden talepte bulunmasi veya onay vermesi halinde s6zlesme siiresi
uzatilabilir.

Madde 15 — Sozlesmenin Feshi

Taraflar, bu s6zlesmeyi her zaman diger tarafa uygun bir sekilde bildirmek kaydiyla
feshedebilecektir.

SAGLAYICI, fesih bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en ge¢ 7 giin igerisinde
feshin geregini yerine getirecektir.

SAGLAYICI tarafindan satisi onerilen paketlerin bedeli asagidaki tabloda yer almaktadir:

Hizmet/Paket Adi
%PAKET_ADI%

ALICI tarafindan fesih hakkinin kullanilmasi halinde ise, SAGLAYICI, kalan aylik abonelik
stiresini dikkate alarak, fesih tarihine kadar verdigi hizmetin karsiligini paket fiyatlari
uygulanmaksizin asagidaki tabloya gore, hizmet alinan siire ve alinan hizmetleri tahsil etmek
suretiyle geriye kalan abonelik iicretini tahsilat yapilan kredi kartina veya karta iade
edilememesi durumunda ALICI’nin bildirecegi hesaba iade edecektir.

o Bireysel Paketler

Hizmet / Paket Adi

Findeks Kredi Notu ve Risk Raporu
Uyari Hizmeti

Izleme

Not Danismanligi

o Diger Paketler

Hizmet/Paket Adi
Rapor(Notlu Risk Raporu)
Karekodlu Cek Raporu
Risk Raporu

Not (Findeks Kredi Notu)
Cek Raporu

Endeksli Cek Raporu
Endeks (Cek Endeksi)

*Tablodaki tutarlar vergiler dahil toplam tutardir.



Madde 16 — Tiiketicinin Se¢imlik Haklari

Isbu s6zlesmeye konu hizmetin ayipli ifa edildigi durumlarda ALICI, hizmetin yeniden
goriilmesi, hizmet sonucu ortaya ¢ikan hizmetin {icretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden
indirim veya sézlesmeden donme haklarindan birini SAGLAYICIY A karsi kullanmakta
serbesttir. SAGLAYICI, ALICI'nin talebini yerine getirmekle yilikiimliidiir. Se¢imlik haklarin
kullanilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan tiim masraflar SAGLAYICI tarafindan karsilanir. ALICI,
bu secimlik haklarindan biri ile birlikte Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat
talep hakki saklidir.

Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin SAGLAYICI i¢in orantisiz giigliikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde ALICI bu haklari kullanamaz. Orantisizligin tayininde
hizmetin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger se¢imlik haklara basvurmanin SAGLAYICI
acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

SAGLAYICI'nin sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden indirim yapilan tutar derhal
ALICI’ya iade edilir.

Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin segildigi hallerde, hizmetin niteligi ve
ALICI’nin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul sayilabilecek bir siire
icinde ve tiiketici i¢in ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep saglayici tarafindan
yerine getirilir. Her haliikarda bu siire talebin saglayiciya yoneltilmesinden itibaren otuz is
giiniinii gegcemez. Aksi takdirde ALICI diger se¢imlik haklarini kullanmakta serbesttir.

Madde 17 — Uyusmazlik Basvurulari

ALICI, bu sozlesmeye iliskin olarak sikayet ve itiraz basvurularini, Bakanlik¢a her yil aralik
ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde, hizmeti satin aldigi veya ikametgahinin
bulundugu yerdeki tiiketici sorunlari hakem heyetine veya tiiketici mahkemesine
yapabilecektir.

Madde 18 — Sozlesme ve Eklerinin Teslimi

ALICI tarafindan okunarak kabul edilen bu S6zlesme tekniisha olarak diizenlenmistir.
Abonelik s6zlesmesinin bir niishasi kalici veri saklayicisi ile ALICI’ya teslim
edilmistir. “Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Formu” ve “Taahiithame” Sdzlesmenin eki
olarak sozlesme ile teslim edilmistir.

KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.
Imza

Alici Ad Soyad
Tarih %TARIH%

BIREYSEL ABONELIK TAAHHUTNAMESI

KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S.’ye;



Barbaros Mah. Ardi¢ Sok. Varyap Meridian F Blok Bati Atasehir-Istanbul adresinde yerlesik
KKB KREDI KAYIT BUROSU A.S tarafindan (bundan bdyle SAGLAYICI olarak
anilacaktir) %PAKET_ADI% (bundan boyle Paket olarak anilacaktir)

hizmetinden %0UNVAN% (bundan boyle ALICI olarak anilacaktir) yararlanmak istemesi
sebebiyle isbu taahhiitnamede yer alan hiikiimleri, bilgileri ve tablolari inceleyerek kendi
kosullarina uygun bularak imzalanmistir.

Isbu taahhiitname ile;

1- Abonelik i¢in asagida yer alan tablodaki paket/paketleri kendi iradesi dogrultusunda
belirledigini; isbu taahhiitnameyi imzaladigi tarih itibariyle 1 yil siiresince {iye kalacagi,
taahhiit siiresince isbu taahhiitnameye konu Paket’e iliskin tiim yiikiimliiliiklerini zamaninda
ve tam olarak yerine getirecegini, isbu taahhiitnamede belirtilen kosullara uyacagini

Hizmet/Paket Adi
%PAKET_ADI%

*Ucrete tiim vergiler dahildir. SAGLAYICI, s6zlesme kapsaminda yer alan hizmetler igin
ayrica bir ilicret/komisyon talebinde bulunmayacaktir.

2- Yukarida segilen paketleri kendi iradesi dogrultusunda belirledigini, sectigi paket/paketlere
taahhiit siiresince liye kalacagini, taahhiit stiresince isbu taahhiitnameye konu Paket/Paketlere
iliskin tiim ylikimliiliiklerini zamaninda ve tam olarak yerine getirecegini, isbu
taahhiitnamede belirtilen kosullara uyacagini,

3- Isbu taahhiitnameye konu PAKET in taahhiit siiresi dolmadan 6nce her ne sebeple olursa
olsun taahhiidiinii ihlal etmesi, aboneligi siiresinden once sona erdirmesi ya da herhangi bir
sebeple aboneligin SAGLAYICI tarafindan sona erdirilmesine sebebiyet vermesi halinde
SAGLAYICI'nin, kalan aylik abonelik siiresini dikkate alarak, fesih tarihine kadar verdigi
hizmetin karsiligini Madde1’deki paket fiyatlari uygulanmaksizin Madde 3’deki tabloya gore,
hizmet alinan siire ve alinan hizmetleri tahsil etmek suretiyle geriye kalan abonelik ticretini
tahsilat yapilan kredi kartina veya karta iade edilememesi durumunda bildirecegim hesaba
iade edilecegini bildigini,

o Bireysel Paketler

Hizmet / Paket Adi

Findeks Kredi Notu ve Risk Raporu
Uyari Hizmeti

Izleme

Not Danismanligi

o Diger Paketler

Hizmet/Paket Adi
Rapor(Notlu Risk Raporu)
Karekodlu Cek Raporu
Risk Raporu



Not (Findeks Kredi Notu)
Cek Raporu

Endeksli Cek Raporu
Endeks (Cek Endeksi)

*Ucrete tiim vergiler dahildir. SAGLAYICI, sézlesme kapsaminda yer alan hizmetler igin
ayrica bir iicret/komisyon talebinde bulunmayacaktir.

4- Isbu taahhiitname ile se¢ilen Paket/Paketlere iliskin bedelin abonelik sozlesmesi
imzalanmasi akabinde hizmeti almadan 6nce pesin olarak ddenecegini ve faturalamada
iicretin 6denmesine miiteakiben yapilacagini bildigini,

Isbu taahhiitnamenin %GUNUN_TARIHI1% tarihinde imzalanan ABONELIK
SOZLESMESI ’nin eki ve ayrilmaz parcasi mahiyetinde oldugunu, bu taahhiitname ile
diizenlenmis hiikiimler haricinde ABONELIK SOZLESME 'nin biitiin hiikiimlerinin de
gecerli olacagini, taahhiitnamenin bir niishasinin kalici veri saklayicisi ile iletildigini,

Kabul, beyan ve taahhiit ederim.
%UNVAN%

IMZA

GENEL ESASLAR:

1- ALICI, hizmetin baslamasi i¢in izlenmesini istedigi bilgileri sistem tizerinden kendisi
belirleyecek ve onaylayacaktir.

2- ALICI, hizmet kapsaminda izlenmesini istedigi bilgileri kendisi belirleyecek, belirledigi bu
bilgiler izerinde her zaman diizeltme ve degisiklik yapabilecek; belirledigi bilgilerinin
SAGLAYICI tarafindan sadece yukarida tanimlanan hizmet kapsaminda kullanilmak tizere ve
hizmet siiresi boyunca yurtdisi servislerine/iiglincii kisilere aktarilacaktir.

3- ALICI’nin belirledigi ve onayladigi bilgiler disinda herhangi bir bilgisi yurtdisi servislerine
ve/veya li¢lincil sahislara aktarilmayacaktir.

4- Hizmet kapsami ve siiresi ile sinirli olarak bilgileri SAGLAYICI veya tigilincii sahislarca
islenebilecektir.



5- Hizmet herhangi bir sonug¢ garanti etmemektedir. Tarama neticesinde sonug ¢ikmamasi,
ALICI bilgilerinin kotii amagcli kullanilmadigi anlamina gelmeyecektir.

6- Sozlesmenin kurulmasi akabinde belirledigi ve onayladigi bilgilerinin hizmet kapsaminda
kullanilmak tizere ve hizmet siiresi boyunca yurt disina génderilmesi, tigiincii sahislara
verilmesi ve islenmesi hususunda muvafakat vermis olacaktir.

Yukarida aciklanan hususlarin Tarafima sozlesmenin akdinden once aciklandigini, bu

konular hakkinda veterli ve acik bir sekilde aydinlatildigimi kabul, bevan ve taahhiit
ederim.

ALICI BILGILERI

Imza

Alici Ad Soyad %UNVAN%
Tarih %TARIH%





