KREDI KAYIT BUROSU

BIREYSEL TEK SATIS SOZLESMESI

CAYMA HAKKI TAAHHUDU

Bu sézlesmenin kuruldugu veya malin teslim alindig: tarihten itibaren on dort
giin igerisinde herhangi bir gerekce gostermeksizin veya cezai sart
odenmeksizin cayma hakkimiz bulunmaktadir. Cayma siiresi iginde so6zlesmeye
konu mal veya hizmet karsiliginda herhangi bir isim altinda 6deme

yapmanizi veya borg altina sokan herhangi bir belge vermenizi
istemeyecegimizi ve cayma hakki bildiriminin tarafimiza ulastigi

tarihten itibaren en geg on dort giin igerisinde mali geri almayi taahhiit

ederiz.

Madde 1 — S6zlesmenin Taraflar ve Taraf Bilgileri

Unvan KKB Kredi Kayit Biirosu A.S. (Bundan sonra SAGLAYICI
olarak anilacaktir.)
Adres Barbaros Mah. Ardi¢ Sok. Varyap Meridian F Blok
Saglayici Atasehiristanbul
Telefon 444 4 552
Vergi No 564 000 4227 / Anadolu Kurumlar Vergi Dairesi
E-Posta iletisim@findeks.com
Internet Adresi | www.kkb.com.tr / www.findeks.com
Mersis No 0564-0004-2270-0011
Ticaret Sicil No | 329148-276730
Ad Soyad
Alici TCKN
Adres
Telefon
E-Posta

*Taraflar, yukaridaki tabloda belirtilen bilgilerin dogru, eksiksiz ve giincel
oldugunu kabul ve taahhiit eder.

Madde 2 — S6zlesmenin Konusu ve Niteligi

Bu sdzlesmenin konusu, madde 4'de yer alan Finansal hizmetlerle ilgili 6502 sayili
Tiiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve ilgili Mevzuathlkimleri geregince
taraflarin hak ve yukimldliklerinin belirlenmesidir.

Bu stzlesme, taraflar arasinda bir satis s6zlesmesi niteligindedir.



http://www.kkb.com.tr/
http://www.kkb.com.tr/
http://www.findeks.com/
http://www.findeks.com/

KREDI KAYIT BUROSU

Madde 3 — Sozlesme Hiikiimlerinin Degistirilmesi Yasagi

Bu sobzlesmede vyer alan hususlar, sdzlesme siliresi icinde ALICI aleyhine
degistirilemeyecektir.

Madde 4 — S6zlesme Konusu Hizmetler

Bu sozlesmenin konusu, ALICI'nin asadida yer alan Finansal hizmet/hizmetlerden
belirleyeceklerinden olusacaktir;

a.

b.

Findeks Kredi Notu : KKB Kredi Kayit Birosu tarafindan Gretilen kisilerin kredili
drtinlerine ait gegmis verileri Gzerinden olusturulan skor,

Risk Raporu : KKB Kredi Kayit Blrosu tarafindan TBB Risk Merkezi verilerine
dayall olarak Uretilen ve kisinin bankalarla olan kredi iligkisinin &zelliklerini
gosteren raporu,

Notlu Risk Raporu : (a) ve (b) maddelerinde tanimlanan Findeks Kredi Notu ve
Findeks Risk Raporu’nun birlikte yer aldigi rapor,

Cek Raporu: KKB Kredi Kayit Burosu tarafindan TBB Risk Merkezi verilerine
dayall olarak Uretilen, kesidecinin diizenledigi, sorunsuz 6denmis, gec 6denmis
veya heniiz 6denmemis geklere iligkin pozitif ve negatif bilgileri igeren rapor,

Cek Endeksi: KKB Kredi Kayit Blrosu tarafindan duretilen, Kisilerin Cek
Raporu’nun 6zeti niteligindeki siralama endeksi,

Endeksli Cek Raporu: (d) ve (e) maddelerinde tanimlanan Findeks Cek Raporu
ve Cek Endeksi,

. Not Danismanhgi : KKB Kredi Kayit Blirosu ve ilgili destek hizmet kuruluslarinca

kisinin Findeks Kredi Notu'nu etkileyen degiskenlerle ilgili kisiye 6zel bilgilendirme
hizmeti

. Uyan Hizmeti :Abonelik kapsaminda belirlenen pakette yer alan, kriterleri

mugsteri tarafindan belirlenen ve mdigsterinin  finansal durumuna iligkin
degisikliklerin gergeklesmesi durumunda mudsterinin belirlendigi yontemle diizenli
olarak bilgi verilmesi hizmeti,

Izleme : Abonelik kapsaminda belirlenen pakette yer alan, miisterinin isbu
Sozlesme kapsaminda satin aldigi hizmetlere iliskin finansal bilgilerin yer aldigi
ekran goéruntilerini,

Karekodlu Cek Raporu: Karekodlu cek vyapradi (izerindeki karekodun
sorgulatiimasiyla elde edilen, cekin dogruluguna ve kesidecinin dizenledigi

ceklerin ddenme performansina iliskin bilgi veren Ozet Cek Raporu.
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Madde 5 — Hizmetlerin Niteligi

SAGLAYICI tarafindan ALICI'ya sadlanan hizmetler tamamen sirkete 6zel olup sadece
tavsiye niteligindedir.

Saglanan hizmetler, herhangi bir garanti taahhiidi icermez. Bu tavsiyelerin yerine
getirilip getirilmemesi karari ALICI'ya ait olup alinacak kararlarin biitlin neticelerinden
ALICI tek basina sorumlu olacaktir. Bu s6zlesme kapsamindaki hicbir hizmet,
bankalar ile ALICI arasindaki kredi iliskisi kapsaminda, bankalar adina bir taahhiit ve
beyan niteliginde degerlendirilemez. Verilen hizmetler yatinm tavsiyesi niteliginde
degildir.

Sézlesme kapsaminda verilen hizmetler/tavsiyeler/goérisler/ yorumlar ALICI
hakkindaki hizmet aninda mevcut verilere istinaden olusturulmaktadir. Bu sebeple
ALICI bu hizmetlerin anlik degisebilen subjektif nitelikli beyanlar oldugunu bildigini
kabul ve beyan eder.

Madde 6 — Cayma Hakkina Iliskin Hususlar

ALICI, s6zlesmenin kurulmasindan itibaren 14 (ondort) gun igerisinde, herhangi bir
sebep gdstermeksizin hizmeti reddederek cayma hakkini kullanabilecektir.

Cayma hakki suresi dolmadan Ucret 6ddemesinin yapilmasi ALICI'nin Hizmetin ifas
icin onay ve talebi olarak kabul edilerek hizmetin ifasina baglanirsa, ALICI cayma
hakkini kullanamayacaktir.

Cayma hakkinin kullaniimasina iliskin SAGLAYICI'ya bildirimin isbu Sozlesme'de
bulunan iletisim adreslerine mektup, elektronik posta gibi bir strekli veri tasiyicisi -
uzaktan erisim araci ile yapilmasinin yeterlidir.

SAGLAYICI'ya aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iliskin hizmetlerde cayma hakk
kullanilamayacaktir.

SAGLAYICI, bu siire dolmadan ALICI'dan herhangi bir iicret tahsil etmeyecektir.
Ayrica cayma slresi icerisinde ALICI'nin talebi ve onayi (zerine hizmetin ifasina
baglanirsa, ALICI cayma hakkini kullanamayacaktir.

Madde 7 — Muvafakata Bagh Hizmetler

ALICI, bu s6zlesmeye konu hizmetlerden bazilarinin kendisine verilebilmesinin kisisel
verilerin korunmasi ilkesi kapsaminda kendisinin ve/veya Uglncl Kisilerin verecegi
muvafakata bagl oldugunu bildidini; bu muvafakatin verilmemesi durumunda stz
konusu hizmetlerin gergeklestirilemeyecegini kabul beyan ve taahhiit eder.
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ALICI, muvafakatin yazill olarak alinabilecegi gibi tercih edecegi uzaktan iletisim
araclariyla da alinabilecegini kabul ve beyan eder.

ALICI, muvafakatin bitiin sorumlulugunun kendisinde oldugunu bildigini kabul ve
beyan eder.

Madde 8 — Hizmetlerin Ifa Sekli

Bu §62Ie§me kapsamindaki hizmetler, ALICI’nlnutercihine gore internet Uzerinden veya
SAGLAYICI Cagr Merkezi vasitasiyla ya da SAGLAYICI tarafindan belirlenecek baska
yollarla ifa edilecektir.

Madde 9 — Hizmetlerin Ifa Zamani

Sézlesmenin kurulmasiyla birlikte, ALICI sbdzlesme bedelini  6deme borcu altina
girecektir. Bu durumda hizmet, Ucretin tamamen tahsil edilmesi akabinde
baslayacaktir.

Hizmetlerin ifasinin ispatinda, internet kayitlari, SAGLAYICI kayitlari ve GSM
operatoriiniin kayitlar, Cagri Merkezi Kayitlari esas alinacaktir.

Madde 10 — Ucret

XXXXXXXXXXXX iicreti vergiler dahil toplam XXX TL'dir. SAGLAYICI'ya ddenecek
bu iicrete tiim vergiler (damga vergisi haric) dahildir. SAGLAYICI, sbzlesme
kapsaminda vyer alan hizmetler igin ayrica bir Gcret/komisyon talebinde
bulunmayacaktir..Bu lcret, sozlesmenin kurulmasindan hemen sonra ALICI
tarafindan tek seferde 6denecektir.

Odeme, kredi karti ile yapilabilecedi gibi SAGLAYICI tarafindan belirlenen ve ALICI
tarafindan onaylanan diger yontemler ile yapilabilecegi,

Madde 11 — Sozlesme Oncesi Bilgilendirme Formu

ALICI, sodzlesme konusu hizmetler hakkindaki bilgilendirme formunun kendisine
sozlesmenin akdinden makul bir siire dnce teslim edildigini; bu formlar okudugunu,
icerigini onayladigini, bu kapsamda SAGLAYICI'nin s6zlesme hakkinda kendisini acikca
ve ayrintili olarak bilgilendirdigini ve bu sézlesmenin SAGLAYICI icin ticari bir faaliyet
oldugunu bildigini, s6zlesme ile ilgili olarak ddeyecedi lcretin bu sézlesme ile uyum
icerisinde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Taraflar, sdzlesme 6ncesi bilgilendirme formunun is bu sdzlesmenin ayriimaz bir
parcasi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
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Madde 12 - Gizlilik ve Gilivenlik

ALICI, kullanic sifresini, sisteme giris yapmasini saglayan diger bilgileri baskalariyla
paylasamaz. ALICI, bu bilgilerin glivenliginden bizzat ve sadece kendisinin sorumlu
oldugunu, bu bilgilerin kendisinden baska biri tarafindan kullanilmasindan
SAGLAYICI'nin hicbir sekilde sorumlu olmadigini, s6z konusu bilgilerde degisiklik
olmasi halinde sistemde gerekli diizeltmeleri yapacagini kabul ve beyan eder. ALICI,
bu bilgilerin glivenligi, saklanmasi, Uglinci kisilerin erisiminden uzak tutulmasi,
kullanilmasi gibi hususlardaki kusurlarindan dolayr SAGLAYICI'nin dogrudan veya
dolayh herhangi bir sorumlulugunun olmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Rapor veya urtnlerdeki bilgiler, misteri bilgilerinin yani sira banka bilgilerini de ihtiva
ettijinden bankalara ait sirlari da ihtiva etmektedir. ALICI, raporu ve drlnleri gizli
tutma ve Ucglincl kisilerle paylasmama ylkimliligiu altindadir. Bu hikme aykir
davranan ALICI, her tirli hukuki ve cezai mieyyideden bizzat sorumlu oldugunu
kabul ve taahh(t eder.

ALICI, internet ve cagri merkezi hizmetine erisimini saglayacak gerekli ve yeterli
donanimi, yazilim programini ve bunlarin galismasi ile giivenligini saglamakla ytkimli
oldugunu kabul ve taahhiit eder.

Madde 13 — Cesitli Hiikiimler

Hizmetler, SAGLAYICI’ya banka ve finansal kuruluslar tarafindan iletilen veya baska
veritabanlarindan elde edilen bilgiler ile bu bilgiler kullaniimak suretiyle Gretilen not
veya skorlardan olusan raporlar ve diger lrtinlerden faydalanilarak verilmektedir.

SAGLAYICI, rapor ve driinlerdeki bilgi, yorum ve degerlendirmelerin dogrulugu,
tamligi ve glncelligi hakkinda higbir garanti vermemektedir. Rapor ve (riinlerdeki
bilgilerin yanlis veya eksik olmasindan SAGLAYICI ve bu iriinlerin olusturulmasinda
destek alinan Ugiincii sahislar sorumlu degildir. ALICI'nin bu nedenle SAGLAYICI'dan
ya da ilgili Ggiincli sahislardan Ucret iadesi dahil higbir talep hakki yoktur.

Taraflar, bu sézlesmeyi ve sdzlesmeden dogan hak ve alacaklarini {clinci kisilere
devredemez.

Madde 14 — S6zlesmenin Siiresi

Bu sdzlesme hizmetin ifa edilmesi ile herhangi bir bildirime gerek kalmaksizin sona
erecektir. Ancak taraflarin gizlilik ve glvenlik yakamliltkleri stiresiz olarak ydrdrlikte
kalacaktir.
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Madde 15 — S6zlesmenin Feshi

TARAFLAR, bu sOzlesmeyi hizmetin ifasindan 6nce diger tarafa uygun bir sekilde
bildirmek kaydiyla feshebilecektir.

SAGLAYICI, fesih bildiriminin kendisine ulasmasindan itibaren en gec¢ 7 giin icerisinde
feshin geregini yerine getirecektir.

Fesih halinde SAGLAYICI, kalan sdzlesme slresini dikkate alarak, fesih tarihine kadar
verdigi hizmetin karsihgini tahsil etmek suretiyle geriye kalan sozlesme bedelini
ALICI'nin bildirecegi hesaba/karta iade edecektir.

Madde 16 — Uyusmazlik Bagvurulan

ALICI, bu sbézlesmeye iligkin olarak sikayet ve itiraz bagvurularini, Bakanlikga her yil
arallk ayinda belirlenen parasal sinirlar dahilinde, hizmeti satin aldigi veya
ikametgahinin bulundugu yerdeki tiiketici sorunlari hakem heyetine veya tiiketici
mahkemesine yapabilecektir.

Madde 17 — S6zlesme ve Eklerinin Teslimi

ALICI tarafindan okunarak kabul edilen bu So6zlesme tek nisha olarak
dizenlenmistir. Mesafeli olarak kurulmug satis sézlesmesinin bir nlishasi kalici veri
saklayicisi ile ALICI'ya teslim edilmistir. “S6zlesme Oncesi Bilgilendirme Formu”
Sézlesmenin eki olarak s6zlesme ile teslim edilmistir.

KKB KREDi KAYIT BUROSU ALICI
A.S.

imza

Ad Soyad

Tarih
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